ПАМЯТКА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЙ ТОРГОВЛИ И ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

Доступный для инвалида магазин с товарами первой необходимости должен находиться в радиусе не более 200 м от его места жительства.

Магазин считается полностью доступным для данной категории инвалидов, если доступен его вход, пути движения в магазине и места обслуживания, а также  имеются доступные для данной категории  инвалидов средства информации и коммуникации.
Категории инвалидов:
Инвалиды-колясочники

Инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата 

Инвалиды по зрению (слепые и слабовидящие)

Инвалиды по слуху (глухие и слабослышащие)

Комплексное приспособление  ВХОДА в здание, для всех категорий инвалидов
· Вход с УРОВНЯ ТРОТУАРА или ЛЕСТНИЦА с опорными поручнями, тактильными  полосами перед лестницей и контрастной окраской крайних ступеней

· ПАНДУС или подъемник для инвалидов (при необходимости)

· ДВЕРНОЙ ПРОЕМ без порога и шириной не менее 90см 

· Звуковой маяк

· Доступность входа для инвалидов-колясочников

· Вход с уровня земли или пандус (подъемник)

· Дверной проем шириной не менее 90 см без порога (порог не более 2,5 см)
· Обеспечение доступности организационными способами: возможность обратиться к администрации магазина для установки переносного пандуса, для оказания помощи при подъеме и спуске по крутому пандусу, транспортировка инвалида по лестнице на мобильном подъёмнике, предоставление во временное пользование при посещении магазина более узкой коляски. 

· Инвалиду-колясочнику может потребоваться помощь персонала, если необходимый товар расположен вне зоны его досягаемости

Доступность входа в ТОРГОВЫЕ ОБЪЕКТЫ, ОБЩЕПИТ для лиц с дефектами зрения
· Вход в магазин, выделенный цветом или архитектурным приемом

· Вход по лестнице с удобными поручнями, контрастным выделением первой и последней ступени лестничного марша, тактильной полосой перед лестницей 

· Контрастная маркировка ВХОД  и ВЫХОД на дверном полотне
· Звуковой маяк на входе
· В магазинах самообслуживания инвалидам по зрению при выборе товара требуется помощь персонала
Доступный вход в магазин для инвалидов -опорников
· Вход с уровня земли или удобная лестница с поручнями с горизонтальным завершением

· Автоматические раздвижные двери или двери, открываемые без значительных усилий (удобно для всех категорий)

· «Желтый круг» — предупредительный знак для слабовидящих людей

Для акцентирования внимания покупателей с нарушением зрения на необходимой информации следует активно использовать тактильные (рекомендуемая высота размещения горизонтально или под наклоном на витринах и полках на высоте от 0,7 до 1,4 м от уровня пола), световые указатели, табло и пиктограммы, а также контрастное цветовое решение элементов интерьера в соответствии с требованиями СП 136.13330. Пиктограммам и указателям для выделения отдельных товарных групп в торговом зале рекомендуется присваивать различные лидирующие цвета.
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ИНВАЛИДЫ ПО СЛУХУ ( ГЛУХИЕ И СЛАБОСЛЫШАШИЕ)
Для инвалидов по слуху звуковая информация для покупателей в торговом зале должна быть продублирована на светодинамических табло или других средствах вывода оперативной информации
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Если  для инвалидов оборудован отдельный вход, то он должен  быть обозначен знаком доступности
	Доступность для инвалидов по слуху.

Знак показывает доступность объекта для слабослышащих и глухих людей.
	Доступность для инвалидов по зрению.

Знак показывает доступность объекта для слабовидящих и незрячих людей.
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	Доступность для инвалидов-колясочников.

Знак показывает доступность объекта для людей, передвигающихся в инвалидных колясках.
	Доступность для инвалидов всех категорий.

Знак показывает доступность объекта для людей с ограниченными возможностями здоровья.
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